CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION

Arﬂcles 953 103 du décret n® 94-490 du 157 ,rum 199-6

Art. 95 - Sous réserve des axclusions privues au deuxia-
mea]lrﬂa[aetb}delalt-ﬂdelahidh13|u'lat199@susw-
see, loute offre et toute vente de prestalions d2 voyages ou
de rs donnent lieu 3 la remise de documents appropriés
qui aux réghas définies par le présent tire, En cas
dewmgdehtresdumpeﬂaémnwdamrasde
1rans?nﬂ sur ligne réguiére e g2 presta-
D"éesa‘;?ﬁmd abw”hfﬁéw 4k
ou plusieurs bi e passage pour voyage
émis par le ansporteyur ou S0US 5 responsabilité.
Dans le cas de transport & la demands, le nom ef Fadresse
du transportaur, pour ke compte duguel les bifats sont émis,
doivent Elre mentionnés.
La facturaion séparée des divers ééments d'un méme
foriad fowrstique ne soustrai pas le vendeur aux obigations
qui lui sont faites par e présent tifre.
Art. 96 - Préalablement 2 la conclusion du contrat sur la

dexercice, ke vendeur doit iquer au consommateur
I informations sur les prix, les dates ef las autres éléments
constructifs des prestations fournies 3 'sccasion du voyage

ou du séjour teis que :

1) la destination, les moyens, les caractérishiques et les
caégmesualmspoﬂsuhhsés

2} le mode nl, sa situation, son niveau ce

confort &1 ses principales caracténstiques, son homeloga-
ton el son « touristi pondant ala
régiementalion ou aux usages de pays daccusil ;

) les repas lournis |

4% la deseription de [Hindeaire lorsqu'il s'agit d'un cirgu ;

5} les formakiés administrafives &1 saniiaires & accomgplir en
cas, t, de franch des frontiéres ainsi
que lewrs délais d'accomplissement |

67) les wisites, excursions e les aulres services inclus dans
le forfail ou éventueliement disponidles moyennznt un
supplément ce prix |

) I faile minimale ou maximale du groupe permetiant la
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, si fa
réalisation du voyage ou du sfjour es! subordennée & un
nombre minimal de participants, la date limile
d'informations du consommateur en cas d'annulation du
voyage ou du sdjour ; cetle date ne peut &tre fiede a
moing de 21 pursa\mfadéprarl

8°) e montant ou le pourcentage du prix & verser  tire da-
compte & la conclusion du conirat ainsi que le
calandrier de paiement du solde

%) les modalnésderémmuapmmquepréwesparle
contral en application de lart. 100 de présent décret

11%) les conditions Géfinies aux art. 104, 10(2&11&10!-%

127 les précisions concernant les risques couverts et fe montant
des gammessouscrhseu titra du conlral dassurances,
oouvrant les consdguences de la responsabilé civile pro-
fessionnelle des agences de voyages et de la
18 civile des assocations et organsmes sans but lucratd et

s organismes locau de tourisme ;

13°) lindormation concernant fa souscription facultative d'un
contral d'assurance couvrant les conséquences de cer-
taing cas dannulation ou d'un comral d'assistance cou-
wran cartaing fisques pariculiers, notamment les fras de
rapatriement en cag d'accident ou de maladie,

Art, 87 « Uinformation préalable faite au consommateyr
engage [e vandeur & moins que dans celle-¢i le vendeur ne
5@ 501t réservé expressément ke droit d'en modifier ceraing
iments, Le vendeur dofl, dans ¢e cas, mdiquer clairement
dans quelle mesure cette modification peut intervenic &1 sur
quels

Enlnmetaldeuus& les modifications apporiées &
Tinbgrmation préalable dovent ére communiquées par écrit
au consommateur avant la conclusion du condrat,

Art. 98 - Le contrat conclu entre |e vendeur et Fachataur
doit &tre écrit, établi en double exempiaire dont 'un est remis
& lacheteur, at signé par les dewx parties. Il doit comportar
les clauses suivanbes :

1°) le norm &1 l'adresse du vendeur, de son garant et g2 son
assureur ainsi que e nom et Ffadressa de Monganisatewr ;

27) la destination ou les desfinations du Weﬂw cas de

séjour fractionnd, les mm leurs. dates ;

) les moyens, les caractérishigues el les catégories des
transports utilisés, les dates, heureseuiem: de départ &t
de reour ;

4% le mode dmbe@unmi sa situation, son niveau de
confon et ses prncipales caraciéristiques, son classe-
ment touristique en vertu des réglementations ou des
usages du pays d'accuei ;

5°) e narnbre di repas faurmis ;

§°) ilindraire lorsqu'l s'agl d'un circuil ;

7°) les vistes, les excursions ou autres services inclus dans
iz prox Yotal du voyage ou du séjour ;

87 lie priat toeal de prestations facturées ainsi que lindication
de foute réwision dventuelle de cette facturation en veriu
des disposilions de [arl.100 ci-aprés ;

) lingication sl y a liey, des redevances ou taxes
afférentes & cartains senvicas telles que taxes datierissa-
g, de débarquernent ou d'embarquement dans les parts ef
adroports, tava de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses
dans b prix de fa ou des prestations kurmaes ;

10) le calendrier et les modalités de paiement Gu prix ; en fout
état de cause, be cemier versement effectus par
T'achedeur ne peut éire inférieur 3 30% du prix duwuu
du séjour e doit 8tre eflectué kars de la remise das docu.
ments permatiand de réaliser lz woyage ou le sdjour ;

11°) les conditions particuliéres demandées par lacheleur ot

tées par e vendeur ;

acceptees par
127) les modalilés selon lesquelles Machetleur peut saisir fe ven-
deur dune réclamalion pour  inewdcution  ou

par
avec aocusé de réceplion au vendeur, el signaiée par éonl,

eventuelement, & lorganisateur du voyage et au prestatal-
ré e SENVICES CONCEmEs |

137} la date Emite dinformation de lacheteur en cas dannu-
lation duvoyage ou du séjour par le vendeur dans le cas
ol la réalisation du ou du séjour es! lige a un
nombre minimal de participants, conformément aux
dispositions du 7° de lart, 96 ci-dessus |

147) les conditions Jannulation ge nature contractuelie ;

15%) les conditions d'snnulation prévues aux art. 101, 102 et
03 ci-dessous |

16%) bes précisions concernant bes risgues couverls at le
montant des garanties au lite de coniral d'assurance
couvrant les conséquences de la responsabilté civila
professionnelle du vendeur ;

17") les indications concernant le contrat d’assurance
couvrant s conséguences dans cerlains cas d'annula-
tion souscrit par |'acheteur (numéro de palice et nom de
T'achetewr). ainsi que celles concemant le contrat d'as-
sistance owwant certaing risques particuliers, notam-
ment les frais de rapatriement en cas daccident ou de
maladee ; dans ce cas, la vendeur doil remettre & ra-
cheteur un dowmantpréusu‘rlau minimum les risques
counerts et les risques

187 la date limite Jindormation uu vendeur en cas de
cession ce contrat par lacheteur ;

187 lengagement de foumnir, parécnt.al'mmr au maoins
dix jours avant a date prévue de son départ, les infor-
malions suivanies : a) le nom, 'adresse ef b2 numéeo de
téléphone de la sentaion locale du vendeur ou, &
gétaut, les noms, adresses el numéros de éléphone
des organismes locaux susceptibles daider le consom-
mialeur en cas de difficuté ou, & défaut, (2 numéro dap-
pal permettant d'établir de toute wrgence un contact
direct avec lenfant ou le responsable sur place de son
sejour, b) pour les voyages ef séjours de mineurs & N'é-
franges, un numéro de teléphone et une adresse per-
mettant d'établir un contact direct avec lenfant ou le
responzable sur place de son séjour,

davises retenu comme référence lors de l'étabiissement du
prix figurant au contrat.

Art. 101 - Lorsque, avant le départ de [acheteur, le
vendeur se frowve contraint d'apporter une modification a
Ten des éléments essentiels du contrat tel qu'une hausse
significative du prix, lacheleur peut, sans préjuger des
Tecours en régaration pour dommages éventueliement subis,
&1 aprés en avoir 18 informé par & vendeur par lettre recom-
mangée aves accusé ge réception :
- 501t résilier son contrat et oblenir sans pénalité e rembour-
sement immédiat des sommes versées ;
= soit accepler la moddfication ou le voyage de substitution
PIOpOSE par le vendaur | un avenant au contral précisant les mid-
fications appories est alors signé par les partias | toute dimiry-
fian der prix vient en déduction des sommes restant dventuclie:
ment dues par facheleur et, si le paiement déja ellectué par ce
derriar auchde o prix de la prestabion modifise, k rap-pary do
lui Bre restilué avant la date de départ.
Art. 102 - Dans l2 cas peévy par fart, 21 de la loi du
13 juiller 1992 susvisde, lorsque, avant be départ de
Facheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit
informer 'acheteur par latire recommandée avec accusé de
réeaplion ; lachetewr, sans préjuger des recours en réparation
des dommages éventuellzment subis, obtient auprés du ven-
deur lo remboursement immédiat &1 sans pénalitd des som-
mes versdes ; l'acheteur racoit, dans ce ¢as, une indemnité au
mains égale & la pénalilé qu'il aurait supportde si Fannulation
étail imervenue de on fait & cette date.
Les dispositions du présent arficle ne font en aucun cas
obstacle a la conclusion d'un accord amiable ayant pour
objet Facoeplation, par Facheleur, dun voyage ou séjour de
substitution proposé par le vendeur,
Art, 103 - Lorsqua, aprés o départ de Fachedewr, le
wendeur s trouve dans [impossibilité de foumir une part
Bonde des services prévus au contrat représentant

Art, 99 - Lachetour pout céder miral & un
remrempi!lasmmmnmsquehlpuleﬂedueﬂe
voyage ou e séjour, tant que e contral n'a produit avcun effet,
Sauf stipulation plus favarable au cédant, celui-ci est tenu din-
former le wmrmnm&ﬂdpwemmaéem
accuse de récaplion au phs
wvoyage. Lorsqu il S'agit d'une , G2 gélai st poné &
quinze jours, Cetle cession nest swmlse. en aucun cas, 3
ung autorisation préalable du vendeur,

Art, 100 - Lorsque ke contrat comparte une possibilite
M&r&ﬁmmmmmmesméwesue
lart. Isuemmmamensezsum il doit mentionner
Iesmdauéslgrém caloul, tant & la hausse qua ka bais-
$e, des varialions de priv, 1 notamment la moatant des frais
datranswnelmyaifdm fa ou les devises qui peuvent
avoir une incidence sur le muu\maganudusajuw la pari

du prix & laquelle 5'applique ka vaniation, le cours de la ou des

wn pauruznlaga non négiigeable du prix honoré par Fache-
feur, le vendeur doil immeédiatement prendre les dispositions
sunvantes sans préjuger des recours en réparation pour dom-
mages dventueliement subis :

- 50it proposer des prestations de remplacement des presta-
1ons prévies en supportant dventuellement 1oul supplément
d prix &1, siles prestations accaptées par 'acheteur sont de
qualité inférieure le vendeur doit ui rembourser, dés son
retour, 2 différence de prix ;

- soil, 8'il ne peut proposer aucune prestation de remplace-
ment ou § celles-cl sonl refusées par I'acheteur pour des
malifs valabées, fournir & lacheteur, sans supplément de: prix,
des litres di transport pour assurer son retour dans des condi-
tions pouvant étre jupées équivalenies vers le lieu de départ
mvcrsmmhsuamqﬂépaludempam



